CONDICIONES DE RESERVA GLAMPING

Para formalizar su reserva deberd enviarnos debidamente cumplimentada una solicitud

de reserva por cada Cabafia que desea. El Camping le confirmara la disponibilidad de

plazas libres de acuerdo con la peticidn.

Juntamente con la solicitud de la reserva deberd enviarnos en concepto de depésito la

cantidad correspondiente al 50% del importe total de la estancia, mediante

transferencia bancaria.

La ocupacién de las Cabafias Glamping se entenderdn entre las fechas indicadas en la

solicitud de reserva.

Los alojamientos de las Cabafias tienen los siguientes tiempos y politicas de check-in /

check-out.

- Llegada; Entre las 19:30 y las 22:00 horas (consultar si se puede entrar antes)

- Salida; hasta las 12:00 horas

- No presentado; Todos los clientes deben hacer su entrada entre las 19:30y las 22:00
horas del dia de inicio de la estancia reservada. En caso de que el cliente no pueda
llegar dentro del horario indicado, debera avisar con antelaciéon al Camping
informando acerca de cuando prevé llegar realmente al Camping al movil 638 34 72
33 0 en el correo electrénico info@campingmiamipraia.com
Si el cliente no avisa al Camping durante el horario establecido para su entrada,
perdera como penalizacion el 100% del importe de la reserva y el derecho a la
totalidad de la estancia, con lo que el Camping hard suyo el importe total de Ia
reserva como indemnizacidn. Se cancelara su reserva el dia posterior a su entrada a
las 12:00 de la mafiana, segun el procedimiento de “Cancelacién”. El cliente presta
su consentimiento y autoriza para que, en caso de producirse dicha cancelacion, se
cargue el importe restante de la reserva en la misma tarjeta u otra donde el cliente
haya formalizado los pagos anteriores.

Unicamente se autorizara la entrada de un automévil o 2 motocicletas por alojamiento.

Esta totalmente prohibido circular por el interior del Camping en el horario de 00:00 y

las 08:00. Las puertas del Camping estaran cerradas en ese horario para la entrada de

automoviles.

No se admiten animales de compafiia en las Cabafias (perros, gatos,...) excepto en las

indicadas para ello y segln indicaciones del Camping.

El horario de silencio del Camping se establece entre las 00:00 y las 08:00. Tener

presente que hay penalizaciones sino se cumplen los horarios de silencio.

El usuario de la Cabafa Glamping se someterda en todo momento al reglamento de
régimen interno del Camping Miami Playa.

Normas del Camping y convivencia; Las Cabafias Glamping estan destinadas
principalmente a familias, parejas y personas que quieren descansar y pasar unos dias
de vacaciones tranquilos. Los clientes deberan respetar las normas generales de
convivencia y las especificas del Camping permitiendo el adecuado descanso y disfrute
de las instalaciones por parte del resto de los usuarios del mismo. Sin perjuicio de lo
anterior, esta estrictamente prohibida la realizacién de fiestas (en especial despedida
de soltero/a), producir ruidos molestos, provocar altercados, desérdenes y en general
llevar a cabo cualquier acto que perturbe o incomode a los demas clientes del Camping.
No se permite la utilizacion de aparatos de sonido y/o de television o similares durante
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cualquier hora del dia de forma que pueda causar molestias al resto de clientes,
especialmente en la zona de acampada y en los alrededores en los horarios establecidos
por el reglamento de régimen interno del Camping.
Estan prohibidos los grupos de amigos/as cuyo objetivo sea “estar de fiesta” en el
camping, quedando reservado el derecho de admisidn a cualquier grupo, haya
reservado conjuntamente o por separado, negando en su caso la entrada al Camping y
perdiendo la totalidad del importe de la reserva. A los grupos que sean admitidos se les
podran aplicar retenciones o cargos en la tarjeta o tarjetas utilizadas para la compra a
lo que prestan su consentimiento en este acto, segun los términos del apartado
“Incumplimiento de las normas del Camping” ademas del depdsito contemplado en el
apartado “Depdsito”.
Convivencia con el entorno natural; Nuestro Camping estd en un entorno natural, lo que
hace necesario respetar el entorno natural donde se desarrolla el alojamiento, asi como
su flora y su fauna. Es bastante comun que elementos de su fauna, como hormigas u
otros insectos, entren a la Cabafia, ya que no es hermética. En estos casos el cliente
deberad indicarlo al Camping para que realicen una limpieza y adecuar la Cabafia para ser
habitada en la estancia del cliente. Al ser parte del medio natural donde se desarrolla la
actividad, no se aceptaran reclamaciones por encontrar insectos en la Cabaiia, ya que
como aqui se indica, el Camping limpiard la Cabafia en casos extremos (plagas), sin poder
garantizar que no existan de forma aislada insectos u otro tipo de animales pequefios
en el interior de la Cabanfia.
Recordamos también las posibles limitaciones existentes segun las “normativas” sobre
incendios. En nuestro Camping soélo se permite hacer fuegos o cocinar en las areas
habilitadas para ello (area de barbacoas), jamas se podran hacer fuegos o cocinar cerca
de nuestras Cabaiias de Glamping, la realizacién de fuegos fuera del drea habilitada para
ello es algo ext6ensible no solo a barbacoas de carbén o camping gas sino también a
cachimbas, tabaco, etc. En estos casos el Camping simplemente aplicara la legislacién
vigente, obligando al cumplimento de la misma. En caso de incumplimiento se puede
pedir la expulsién al cliente con la consiguiente pérdida del importe de la reserva. En
caso de dafios ademas se podran aplicar cargos (aparte de los ya indicados en el
apartado “Depdsito”.

En la parcela y la Cabafia es de obligado cumplimiento las siguientes normas:

- Dentro de la Cabafia no esta permitido fumar ni generar olores desagradables, esta
totalmente prohibido el uso de camping gas o similares tanto en el interior de la
Cabafia como en el exterior de la misma. En caso de darse se podra considerar un
dafio a la Cabafia y aplicarse las medidas indicadas en el apartado “Depésito”.

- No estd permitido sacar el mobiliario de la Cabafia al exterior. Esto incluye los
colchones, almohadas, edredones, colchas, etc. Ni coger sillas 0 mesas de otra
Cabafia. En caso de incumplimiento de estas normas puede conllevar la expulsién
del Camping perdiendo el importe integro de la reserva.

Deposito

Aclaracidn; Esta informacion se afade para poder actuar tajantemente ante casos

incivicos, algo que por desgracia ocurre a veces por clientes que no respetan el

mobiliario y el servicio que el Camping ofrece. Es algo a lo que hay que recurrir en ciertas
ocasiones y por ello es necesario incluirlo en las condiciones. El cliente autoriza
expresamente a que el Camping lleve a cabo una retencién o un cargo en la tarjeta
utilizada para la compra, en concepto de depdsito o fianza, por importe de hasta 200 €
por persona, para responder de dafios, desperfectos, desérdenes o altercados que
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pudiera causar el huésped de las Cabafias Glamping. Este cargo SOLO se hara efectivo
de forma definitiva en caso de que se produzcan alguna de las situaciones descritas. Esto
quiere decir que si no ocurre ningun dafio o desperfecto no se tomara ni un solo euro
de su tarjeta. Los depdsitos de seguridad no se cobran definitivamente de forma
automatica, ya que el Camping contactara primero con el huésped para detallarle los
dafios y solicitarle que reembolse el dinero correspondiente a la reparacién o sustituciéon
del elemento dafiado. De no ser asi, se hara efectivo de manera definitiva el cobro del
depdsito pre autorizado. El Camping podrd cargar en la tarjeta de forma definitiva una
parte o el total del depdsito en los 15 dias posteriores a la fecha de salida (incluido el
dia de la salida). Si el valor de los dafios hubiera sido superior al importe del depésito,
el cliente quedard obligado al pago del importe restante hasta cubrir la totalidad del
dano causado. El cliente con la aceptacion de estas condiciones, acepta que estos cargos
se realicen en la misma tarjeta u otra donde el cliente haya formalizado los pagos
anteriores y que este cargo lo realice el Camping desde el momento en el que demuestre
el dafio provocado.

Los costes de referencia por dafos en los principales elementos utilizados por el cliente
son los siguientes:

- Cabafia; desde 20 € hasta 10.000 € en funcidn del dafio causado.

- Limpieza de la Cabaiia; desde 30 € hasta 300 € en funcidn y el nivel de suciedad.

- Colchodn; hasta 350 € por colchdn

- Ropa de cama; hasta 100 € por cama.

- Estructura cama; hasta 250 € por cama

- Mesas; hasta 200 € por mesa

- Sillas; hasta 100 € porsilla

- Cortinas; hasta 100 € por cortina

- Vajillay cuberteria; hasta 50 €

- Microondas; hasta 100 €

- Nevera; hasta 100 €

- Mueble; hasta 100 €

- Alfombra; hasta 50 €

- Espejo; hasta 60 €

- Cuadro; hasta 50 €

- Elementos de iluminacion y enchufes; hasta 200 €

- Terrazay suelo parcela; hasta 800 €

- Jacuzzi; hasta 5.000 €

- Llaves; hasta 10 €

Incumplimiento de las normas del Camping: Ante cualquier tipo de desorden, mala
conducta, fiesta nocturna, o cualquier otra situacién que pueda molestar al resto de
clientes (especialmente en el horario de silencio establecido por el Camping); el
Camping podrd penalizar con hasta 800 € a los clientes que provoquen esta situacion,
ademads de efectuar el cobro del depdsito o fianza indicado en el punto anterior
(“Depdsito”).

El cliente presta su expreso consentimiento a que el Camping pueda recoger en video o
fotografiar lo ocurrido. Estos datos seran uUnicamente utilizados en caso de ser
requeridos por el cliente o por las autoridades competentes conforme a la legislacion
vigente y se conservaran durante los plazos maximos legalmente establecidos.
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El Camping podra expulsar a estos clientes del Camping, quienes perderan la totalidad
del dinero de la reserva. A demads el gestor de las Cabafias podrd llamar a las fuerzas del
orden en casos conflictivos o en los que los clientes se nieguen a abandonar el Camping.
El importe de la penalizacién serd usado para compensar las posibles quejas y
devoluciones que se puedan dar y en ningln caso se lucrard el Camping con ello.
Tomamos esta medida como ultimo recurso ante posibles clientes que molesten a otros
de manera despreocupada. Cualquier dafio o desperfecto serd cobrado aparte, segln
los términos descritos en el apartado “Dep6ésito”.

El titular de la reserva se compromete a satisfacer el dia de llegada, en el momento de
formalizar la inscripcion en recepcidén, el importe total de la factura correspondiente al
periodo reservado. En ningin momento se descontaran los dias en que el alojamiento
no estuviese ocupado.



